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Tisztelt Ugyfeliink!

A HBB Szerviz Kft. szamara kiemelten fontos lgyfelei adatainak védelme. Az adatvédelmi
szabdlyozasban 2018. majus 25-t8l bekdvetkezd valtozasok (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet,
angolul General Data Protection Regulation, vagyis ,GDPR” ) célja, hogy On nagyobb
ellenérzést gyakorolhasson személyes adatainak felhasznalasa felett, és teljeskori
tajékoztatast kérhessen azok tarolasardl.

A HBB Szerviz Kft. ezUton tajékoztatja tisztelt Ggyfeleit, hogy 2018. majus 25-t6l az altalunk
kezelt ,lGgyféladatok”a GDPR rendelete szerint a nem természetes személyekhez kapcsolddd
természetes személyek személyes adatainak védelmében és azok kezelése tekintetében
torténd kotelezettségek, valamint a jogszabalyi rendelkezéseknek torténé megfeleltetés
alapjan a tovébbiakban hivatalosan jogos érdek jogalap szerint keriilnek kezelésre.

A GDPR szerint amikor egy cég olyan tevékenységet végez, amely soran az adatkezelés
jogalapja a jogos érdek, érdekmérlegelési értékelést kell végeznie, melynek eredményét
kozzé kell tennie. Ennek alapjan megallapitottuk és jelen tdjékoztatdban kdzzétesszik, hogy
az Ugyféladatok kezelése esetében az adatkezelés jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk 1.
bekezdés ,f” pontjaban foglalt jogos érdeknek, illetve az adatok kezelése soran nem
sérlilnek az érintettek érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly modon, hogy felilirnak
a HBB Szerviz Kft. kozvetlen Uzletszerzésre iranyuld jogos érdekét. Ezek alapjan ugy
dontottiink, hogy a Kft. tovabbra is kezelheti az ligyféladatbazisaban tarolt személyes
adatnak mingsil6 adatokat.

Szeretnénk Ont arrdl biztositani, hogy iizleti partnereink kapcsolattartéihoz tartozé
személyes adatnak mindsil6 adatai biztonsagban vannak nalunk.

Amennyiben tisztelt Ggyfeleink érdekmérlegelési értékeléslinket nem kivanjak elfogadni,
kérhetik Ggyféladatbdazisunkban szerepl6 adatainak torlését. Ezt barmikor, id6beni korlatozas
és indoklasi kotelezettség nélkiil megteheti.

Szeretnénk, hogy a jévSben is eljussanak Ondkhoéz ajanlataink, tajékoztatdink technoldgiai
ujdonsagokrél, egyéb hasznos informaciok és f6képpen meghivdink olyan rendezvényekre,
amelyen részt vesziink. Ha On eddig is kapott téliink e-mailben tdjékoztatast, amennyiben
tovabbra is élne ezzel a lehet8séggel, Onnek semmilyen teendéje nincs.

Mivel tarsasagunk internetes aruhazzal nem rendelkezik, interneten keresztiili értékesitést
nem végez, termékismertetdket és hirlevelet nem kiild, ezért nem kételes az On kifejezett
hozzajarulasat kérni adatai tarolasahoz.

Adatai tarolasaval kapcsolatos kérdéseivel kérjiik, forduljon bizalommal munkatarsainkhoz
honlapunkon talalhato elérhetGségeink valamelyikén!
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Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a) aszemélyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szamara atlathaté
maodon kezeljik.

b) aszemélyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerU célbol gydijtjiik és
azokat nem kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maddon.

c) azaltalunk gyUjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfelelGek és relevansak, valamint csak a szlikségesre korlatozédnak.

d) Tarsasagunk minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjik.

e) aszemélyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

f) Tarsasdgunk az On személyes adatait kizardlag a sziikséges mértékben és minden esetben
célhoz kototten kezeljuk, gydjtjuk, rogzitjik, rendszerezziik, és felhasznaljuk.

g) Tarsasagunk altal gydjtott adatok:

o kapcsolattarté neve

. kapcsolattarté telefonszama

. kapcsolattarté e-mail cime

. megjegyzések, beleértve a kommunikacié soran felmerilt minden dokumentumot

A Tarsasagunk székhelye: 9444 Fert6szentmiklds, Pet6fi utca 37.
A Tarsasagunk telephelye: 9444 Fert6szentmiklds, Pet6fi utca 37.
Postacimink: 9444 FertGszentmiklds, Pet6fi utca 37.

A Tarsasagunk honlapja: http://www.hbbszerviz.hu/
Telefonszamunk: kollagaink elérhet&ségét a honlapon talalja.
E-mail cimiink: info@hbbszerviz.hu

Addszamunk: 12778423-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-010101

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére.

A weboldalunk latogatoinktdl csak akkor kérjiik személyes adataikat, ha sajat maguk
kezdeményezik a kommunikaciot.

Egyéb adatkezelési kérdések:
Tarsasagunk semmilyen harmadik félnek nem tovabbit adatokat.

A birdsag, az ligyészség és mas hatdsagok (pl. rendérség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag) tajékoztatds adasa, adatok kdzlése vagy iratok
rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben
adatszolgaltatasi kotelezettséglinket teljesitentink kell, de csak a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenl sziikséges mértékben.
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Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevé kozremiikodasi és
munkavallaldi el6re meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett —
jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Milyen jogok illetik meg Ont?

a) Tajékoztatashoz valo jog

On jogosult vilagos, atlathatd és érthetd tajékoztatast kérni arrdl, hogy hogyan kezeljiik
személyes adatait és ezzel kapcsolatosan milyen jogai vannak. Jelen Adatkezelési tajékoztatd
is ezt a célt szolgalja. A kérelem benyujtasatol szamitott rovid idé alatt (legfeljebb 1 hénapon
belll) adjuk meg tdjékoztatasunkat. A tajékoztatds ingyenes.

b) Hozzaféréshez vald jog

Jogosult tarsasagunktdl visszajelzést kapni arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, ugy jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes
adataihoz hozzaférést kapjon. Ezaltal ellenérizheti, hogy személyes adatait az adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfelel6en kezeljiik-e.

c) Helyesbitéshez vald jog
Jogosult a pontatlan, vagy hidnyos személyes adatainak helyesbitését, illetve kiegészitését
kérni.

d) Torléshez vald jog
A torléshez vald jog, biztositja, hogy kérheti személyes adatainak torlését.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Bizonyos helyzetekben jogosult személyes adatainak tovabbi kezelését korlatozni.
Korlatozott adatkezelés esetén a tarolas kivételével adatait nem kezeljik. Az adatkezelés
korlatozasat kér6 személyekrdl nyilvantartast vezetiink, hogy kérésiiket a jévében
mindenkor tiszteletben tudjuk tartani.

f) Adathordozhatdsaghoz valé jog
Jogosult az altalunk kezelt bizonyos személyes adatairdl masolatot kérni, és azokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitani.

g) Tiltakozashoz vald jog
Jogosult bizonyos adatkezelések (példaul direkt marketingcélu adatkezelés, amelyet
tarsasagunk csak az On kifejezett beleegyezésével végezhet) ellen tiltakozni.

h) Automatizalt dontéshozatallal és profilalkotassal kapcsolatos jogok
Céglinknél automatizalt dontéshozatalra nem kerdl sor.

Feligyel8 Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
. Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

o Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
o Telefon: +36 (1) 391-1400
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. Fax: +36 (1) 391-1410
. E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://naih.hu/

Kérjiuk Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatdsaghoz vagy birédsaghoz fordulna panaszaval —
egyeztetés és a felmerilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg
Tarsasagunkat.

Melyek a f6bb iranyado jogszabalyok tevékenységlinkre?

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél sz616 az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

. az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény — (Info tv.)

. a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.)

. az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény — (Eker tv.)

o az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény — (Ehtv)

. a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

. a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008.

évi XLVIII. torvény (Grtv.)

Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatéd mddositasara,
amelyrdl az érintetteket megfelel6 médon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informdacidk kozzététele a www.hbbszerviz.hu weboldalon torténik.
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